Lefebvre Dalloz

Compétences

Tél: 0183101010
src-formation@lefebvre-dalloz.fr
formation.lefebvre-dalloz.fr

PROCHAINES SESSIONS

o PARIS LA DEFENSE :
29-30 avr. 2024

o ADISTANCE:
29-30 avr. 2024

e PARIS:
19-20 juin. 2024

o ADISTANCE:
19-20 juin. 2024

e PARIS:
11-12 Juil. 2024

e ADISTANCE:
11-12 Juil. 2024

e PARIS:
2-3 Sep. 2024

e ADISTANCE:
2-3 Sep. 2024

e PARIS:
21-22 oct. 2024

e ADISTANCE:
21-22 oct. 2024

e PARIS:
19-20 déc. 2024

e ADISTANCE:
19-20 déc. 2024

@ Voir toutes les sessions

PUBLIC

Tout manager souhaitant aborder
sereinement les situations
conflictuelles - Tout manager
évoluant dans des situations
difficiles, de négociation

PRE-REQUIS

Aucun prérequis nécessaire

NIVEAU D'EXPERTISE

Perfectionnement

MOYENS PEDAGOGIQUES

o Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

o Acquisition des compétences
opérationnelles par la pratique et
I'expérimentation

« Apprentissage collaboratif lors des

Conflits et tensions au travail : anticiper,
gérer et désamorcer les situations sensibles

Analyser les mécaniques des conflits pour les aborder avec
sérénité

Code Durée Tarif Inter*
560023 2jours [14 1620€
heures HT

*Repas inclus (en présentiel)

Objectifs pédagogiques

« Faire un état des lieux de ma relation aux conflits et tensions

+ Développer mon assertivité

Utiliser le champ des émotions
« Gérer les situations de conflits
« Instaurer des relations positives et durables

Programme de la formation

Faire un état des lieux de ma relation aux conflits et
tensions

Définir les sources de conflits
« Les différents conflits
* Les besoins des personnes

» Outil-clé : la pyramide de Maslow

Anticiper les différents conflits
« Lidentification des causes récurrentes
« Ma responsabilité en tant que manager

 Action : anticiper et trouver des solutions
Validation : quiz interactif

Développer mon assertivité

Analyser ma posture face au conflit et a l'agressivité
» Tous uniques - Tous différents face aux conflits
» Courage et empathie

« Action : mise en situation

Développer des comportements assertifs
 Les bonnes postures face a l'agressivité d'un collaborateur
* Le triangle de Karpman

» Test: étes-vous assertif ?
Validation : mon plan d'action personnel

Utiliser le champ des émotions
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moments synchrones Développer son intelligence émotionnelle

« Parcours d'apprentissage en « Définition et réle dans la sphére professionnelle

plusieurs temps pour permettre * La gestion de ses émotions

engagement, apprentissage et . ) .

transfert » Action: la cohérence cardiaque
« Formation favorisant Exprimer ses émotions

I'engagement du participant pour
un meilleur ancrage des
enseignements

« |dentification des situations difficiles
o L'entretien avec la méthode DESC

« Action : mise en situation d'un entretien

SATISFACTION ET EVALUATION validation : quiz interactif

« L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la
formation par le participant lui-
méme (auto-évaluation) et/ou le
formateur selon les modalités de

Gérer les situations de conflits

la formation. Identifier une situation et préparer son entretien
 Le bon moment pour réagir
« Evaluation de l'action de  L'entretien de mise au point
formation en ligne sur votre
espace participant : « Instant déclic : préparer son entretien

» A chaud, dés la fin de la

formation, pour mesurer votre Mener un entretien de mise au point

satisfaction et votre perception + Létat desprit gagnant-gagnant
de l'évolution de vos » La gestion de la mauvaise foi
compétences par rapport aux

objectifs de la formation. Avec  Action : entretien de mise au point
votre accord, votre note globale Validation : mes pistes d'action

et vos verbatims seront publiés
sur notre site au travers d'Avis

vérifiés, solution Certifiée NF Instaurer des relations positives et durables
Service
S VI, B R SR Etablir les bases d'une relation de confiance avec son équipe

formation pour valider le
transfert de vos acquis en
situation de travail

+ Lesregles du jeu dans I'équipe
* Lesrituels de communication
« Suivi des présences et remise  Feedback : partage de bonnes pratiques
d'une attestation individuelle de

formation ou d'un certificat de Redynamiser I'équipe

réalisation « Crises et opportunités

« Les différentes étapes li€ées au changement

 Outil-clé: la courbe du deuil
Validation : co-challenge

Parmi nos formateurs

Violaine Lesay

Aprés une expérience terrain en tant que technico-
commerciale puis responsable commerciale pendant 12
ans, Violaine Lesay exerce le métier de consultant-
formateur depuis 20 ans. Passionnée par la connaissance
de soi, le mode de fonctionnement humain et les relations
interpersonnelles, elle intervient aujourd’hui chez LEFEBVRE
DALLOZ COMPETENCES sur des themes tels que : «
Communication efficace », « Gestion des conflits pour
manager » et anime depuis 15 ans des modules &
destination des formateurs « Formation de formateurs » et
pus récemment « Neurosciences et pédagogie »
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