Lefebvre Dalloz

Compétences

Tél: 0183101010
src-formation@lefebvre-dalloz.fr
formation.lefebvre-dalloz.fr

PROCHAINES SESSIONS

e PARIS:
16 mai. 2024

e ADISTANCE:
16 mai. 2024

e PARIS:
23 Sep. 2024

o ADISTANCE:
23 Sep. 2024

e PARIS:
12 déc. 2024

e ADISTANCE:
12 déc. 2024

& \oir toutes les sessions

PUBLIC

Intermédiaires en assurance et leurs
collaborateurs - Courtiers en
assurance et cabinets captifs -
Juristes du secteur de I'assurance -
Avocats

PRE-REQUIS

Etre impliqué(e) dans la rédaction et
I'exécution des contrats d'assurance.

NIVEAU D'EXPERTISE

Perfectionnement

MOYENS PEDAGOGIQUES

« Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

s Acquisition des compétences
opérationnelles par la pratique et
I'expérimentation

« Apprentissage collaboratif lors des
moments synchrones

« Parcours d'apprentissage en
plusieurs temps pour permettre
engagement, apprentissage et
transfert

« Formation favorisant
I'engagement du participant pour
un meilleur ancrage des
enseignements

SATISFACTION ET EVALUATION

o L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la

Contrat d’assurance par voie électronique:
conclusion, exécution, sécurisation

Identifier le cadre juridique des ventes de contrat
d'assurance via les canaux de distributions digitaux

Code Durée Tarif Inter*
44408 1jour [7 1257€
heures HT

*Repas inclus (en présentiel)

Objectifs pédagogiques

« Identifier le cadre juridique des ventes de contrat d'assurance via les canaux
de distributions digitaux

 Sécuriser la conclusion et I'exécution du contrat d’assurance conclu en ligne

« Adapter sa pratique contractuelle da la réglementation en matiére de
protection des données personnelles

Programme de la formation

Identifier le cadre juridique des ventes de contrat
d’'assurance via les canaux de distributions digitaux

Analyser la multiplicité des régimes juridiques applicables
« Dispositions du Code civil

« Dispositions du Code de la consommation

« Dispositions du Code des assurances

Distinguer les notions essentielles

» Professionnel VS consommateur

» Contrat conclu & distance VS contrat conclu par voie électronique

« Spécificités du contrat d'assurance par rapport aux autres types de contrats
conclus en ligne (vocabulaire, articulations avec le droit commun de la
consommation...)

Sécuriser la conclusion et I'exécution du contrat
d'assurance conclu en ligne

Encadrer le tunnel de conclusion du contrat

« Linformation préalable : notice l1égale et information précontractuelle

» La dématérialisation des échanges

» L'acceptation : double clic, éléments essentiels et clauses spécifiques,
formalisme, support durable...

Sécuriser le mode d'exécution du contrat

 Le cadre juridique de la signature électronique : présentation technique et
juridique, écrit ad vadilitatem et ad probationem, typologie de signatures
électroniques, modes de preuve admissibles, dossier de preuve, régime

» L'archivage des écrits et de la signature électronique

» Focus sur les tendances jurisprudentielles

Suivre I'exécution du contrat

« Le droit de renonciation : durée, point de départ, exceptions, cas de
I'assurance-vie

» La mise a disposition d'un espace sécurisé
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formation par le participant lui- Adapter sa pratique contractuelle da la

méme (auto-évaluation) gt/ou le I‘eglementqtion en matiére de protection des données
formateur selon les modalités de
la formation. personne"es

» Evaluation de l'action de s . . p .
L [ Identifier les acteurs impliqués dans le traitement des

espace participant : données

¢ Qualification des acteurs (responsoble de traitement, sous-traitant...)

« Conséquences de cette qualification (répartition des réles et des
responsabilités, encadrement contractuel spécifique,...)

» Achaud, déslafindela
formation, pour mesurer votre
satisfaction et votre perception
de I'évolution de vos

compétences par rapport aux Analyser les régles applicables au traitement des données
objectifs de la formation. Avec « Fondement et licéité du traitement des données & caractére personnel
votre accord, votre note globale (création d'un compte client [ espace personnel en ligne, scoring

et vos verbatims seront publiés
sur notre site au travers d'Avis
Vérifiés, solution Certifiée NF
Service

précontractuel et évaluation des risques...)

« Protection du souscripteur et information / consentement des personnes
concernées

 Autres principes applicables en matiére de protection des données

» A froid, 60 jours apreés la

formation pour valider le « Brainstorming : quid de la collecte et de 'hébergement des données de
transfert de vos acquis en santé ?
situation de travail

« Suivi des présences et remise Pa rmi nos formqteu rs

d'une attestation individuelle de
formation ou d'un certificat de
réalisation

Laure Landes-Gronowski

Avocate associée du Pdle IT, Data & Cyber chez Agil'IT
Experte en droit des technologies de l'information et de la
protection des données a caractére personnel
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