Lef'ebvre Dalloz Communication constructive

Compétences

) Etablir des relations positives au travail
Tél.:0183101010

src-formation@lefebvre-dalloz.fr
formation.lefebvre-dalloz.fr

Code Durée Tarif Inter*
41519 2jours [14 1490 €
PROCHAINES SESSIONS heures HT

PARIS :
23-24 mai. 2024

A DISTANCE :
23-24 mai. 2024

PARIS :
13-14 juin. 2024

A DISTANCE :
13-14 juin. 2024

LYON:
13-14 juin. 2024

NANTES :
13-14 juin. 2024

BORDEAUX :
13-14 juin. 2024

STRASBOURG :
13-14 juin. 2024

LILLE :
13-14 juin. 2024

*Repas inclus (en présentiel)

Objectifs pédagogiques

« Faire le point sur sa communication

« Communiquer avec empathie

« Adapter son comportement pour mieux communiquer
» Dépasser les situations délicates

« Communiquer avec conviction et respect

Programme de la formation

Faire le point sur sa communication

Identifier les composantes de son image

o PARIS:
4-5 Juil. 2024 * Le verbal, le non verbal et le para-verbal
 Le langage corporel des émotions
o ADISTANCE:
4-5 Juil. 2024 » Mise en situation : exprimer une émotion
o PARIS: . . , . . .
16-17 Sep. 2024 Expliquer les raisons d’'une mauvaise communication
* Les 3 écueils de la communication
© gl « La déperdition naturelle du message
16-17 Sep. 2024
o LYON:  Outil-clé : le schéma de la communication
16-17 Sep. 2024 Validation : mise en situation et analyse de dysfonctionnements
o NANTES: . .
16-17 Sep. 2024 Communiquer avec empathie
o BORDEAUX:
16-17 Sep. 2024 Développer une écoute active
« STRASBOURG : « L'attitude empathique
16-17 Sep. 2024 « Les principes clés d’'une bonne écoute
e LILLE: « Exercice : trouver la réponse empathique
16-17 Sep. 2024
« PARIS: Questionner et reformuler pour étre en phase
14-15 oct. 2024 « Les cing types de question
* Les trois types d'écoute
o ADISTANCE:
14-15 oct. 2024 « Action : identifiez les type d'écoute !
o PARIS: Validation : mise en situation en binéme et debrief & I'aide d'une grille
12-13 nov. 2024 d’observation
o ADISTANCE:
WS e, 2ivt Adapter son comportement pour communiquer
o LILLE:
12-13 nov. 2024

Identifier les différents types de comportements
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LYON: Les comportements refuges ou réflexes

* 12-13 nov. 2024 $ La passivité, I'agressivité, la manipulation
o BORDEAUX: Sz .
12-13 nov. 2024 » Outil-clé : le guide des comportements
« NANTES: Adopter le bon comportement
R « Comment surmonter la passivité ?
« STRASBOURG : « Comment désamorcer I'agressivité, recadrer le manipulateur ?
12-13 nov. 2024 . .
 Test: autodiagnostic de mon comportement
e PARIS: Validation : repérage de comportements
16-17 déc. 2024
o ADISTANCE: A : H Al:
16-17 do. 2024 Dépasser les situations délicates

@ Voir toutes les sessions Oser dire non
PUBLIC « Les circonstances ou I'on peut dire non
» La méthode pour dire non

Personnes intéressées a développer .
leurs quqcités en communication * Innov atout : le REPERE pOUI’ dire non

interpersonnelle )
) Emettre une critique de fagon constructive
PRE-REQUIS « La critique constructive

2 N . « Comment faire face & une critique ?
Aucun prerequis necessaire

)  Outil-clé: le DESC
NIVEAU D EXPERTISE Validation : mise en situation pour recevoir une critique

Fondamentaux

) Communiquer avec conviction et respect
MOYENS PEDAGOGIQUES

« Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

Etre assertif et factuel pour communiquer
* Le comportement assertif
« Les attitudes clés

» Acquisition des compétences . . . . . .
opérationnelles par la pratique et * Mise en situation cjeu derdles pour convaincre

I'expérimentation

. ) Utiliser les techniques de communication au service de la
« Apprentissage collaboratif lors des

O Sy e relation et de la recherche de solutions
* Le Mind Mapping
« Parcours d'apprentissage en * La communication constructive
plusieurs temps pour permettre
engagement, apprentissage et « Action : mise en situation globale
transfert Validation : co-challenge

« Formation favorisant
I'engagement du participant pour Pa rmi nos formateurs
un meilleur ancrage des
enseignements

SATISFACTION ET EVALUATION Didier Schroedt-Girard

o L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la
formation par le participant lui-
méme (auto-évaluation) et/ou le
formateur selon les modalités de

Fort d'une expérience dans le domaine des assurances en
tant que commercial et responsable d'un service
d'indemnisation dans le secteur IARD , il se consacre
ensuite @ animer des actions de formation depuis 25 ans
au sein des entreprises, des universités et des collectivités

la formation.
locales.
« Evaluation de l'action de Partenariat avec Docendi depuis 2011 et avec notre
formation en ligne sur votre organisme depuis 2018. Aujourd’hui, il accompagne des
espace participant : personnes et des équipes pour étre efficace dans leur

communication orale, & optimiser leurs relations de travail
¢ ) et de les mobiliser & atteindre des objectifs avec succes.
ormation, pour mesurer votre f . ) A s
satisfaction et votre perception Sa pédagogie es't centrée sur des prqthlues thédatrales

B PEEEn G vEs pour donner envie aux participants de s'engager.
compétences par rapport aux

objectifs de la formation. Avec

votre accord, votre note globale

et vos verbatims seront publiés

» Achaud, déslafindela
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sur notre site au travers d'Avis
Vérifiés, solution Certifiée NF
Service

» A froid, 60 jours apres la
formation pour valider le
transfert de vos acquis en
situation de travail

« Suivi des présences et remise
d'une attestation individuelle de
formation ou d'un certificat de
réalisation
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