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Sécuriser la rédaction de ses conditions générales

Directeurs juridiques - Responsables
juridiques - Juristes - Contract
managers - Avocats - Responsables
commerciaux

Avoir des connaissances générales
en droit des contrats ou avoir suivi la
formation :

Perfectionnement

Code

12392
Durée

1 jour / 7
heures

Tarif Inter*

1 236 €
HT

*Repas inclus (en présentiel)

Expliquer la notion et les contours des conditions générales

Identifier les outils et les contraintes préalables à la
rédaction

Rédiger les clauses impératives des conditions générales

Rédiger les clauses optionnelles des conditions générales

CGV / CGA : aspects contractuels et enjeux
stratégiques


PROCHAINES SESSIONS

PARIS LA DÉFENSE :
23 avr. 2024

.
A DISTANCE :
23 avr. 2024

.
PARIS :
16 Sep. 2024

.
A DISTANCE :
16 Sep. 2024

.
PARIS :
6 déc. 2024

.
A DISTANCE :
6 déc. 2024

.

Voir toutes les sessions

PUBLIC

PRÉ-REQUIS

NIVEAU D'EXPERTISE

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Dispositif de formation structuré
autour du transfert des
compétences

.

Acquisition des compétences
opérationnelles par la pratique et
l'expérimentation

.

Apprentissage collaboratif lors des
moments synchrones

.

Parcours d'apprentissage en
plusieurs temps pour permettre
engagement, apprentissage et
transfert

.

Formation favorisant
l'engagement du participant pour
un meilleur ancrage des
enseignements

.

SATISFACTION ET EVALUATION

L'évaluation des compétences
sera réalisée tout au long de la

.

Objectifs pédagogiques

Appréhender le cadre juridique applicable aux CGV/CGA.
Déterminer et rédiger les clauses obligatoires et optionnelles des conditions
générales

.

Intégrer les spécificités propres aux CGV B to C et à la vente à distance.

Programme de la formation

Appréhender le cadre juridique applicable aux
CGV/CGA

Notion de CGV au regard du Code de commerce et du Code civil.
CGV, « socle unique » de la négociation commerciale.
Brainstorming : pourquoi recourir aux CGV/CGA ?.

Choix des outils contractuels : conditions catégorielles de Vente, conditions
particulières de vente

.
Articulation : CGV/CGA, CG différenciées.
Quiz de validation des connaissances.

Déterminer et rédiger les clauses obligatoires et
optionnelles des conditions générales

Champ d'application.
Encadrement des conditions juridiques et financières de la vente (barème
des prix unitaires, réduction des prix)

.
Modalités de paiement : facturation, délais de paiement, pénalité de retard
et conditions d'escompte

.
Clause de responsabilité.
Différence entre transfert de propriété (clause de réserve de propriété) et
transfert de risques

.
Droit applicable et le tribunal compétent.
Autres clauses : compensation, propriété intellectuelle, force majeure.
Cas pratique : préparer la négociation de certaines clauses (responsabilité,
transfert de propriété etc.) et identifier les marges de manœuvre dans la
négociation et la rédaction de ces clauses

.

Exclusion des pénalités prédéterminées.





LEFEBVRE DALLOZ COMPÉTENCES - Tour Lefebvre Dalloz - 10 Place des Vosges - 92072 Paris La Défense Cedex - Tél : 01 83 10 10 10 –
src-formation@lefebvre-dalloz.fr
S.A.S. au capital de 1 000 000,00 € - RCS Nanterre 479 163 131 - Code APE : 8559A - Siret : 479 163 131 00119
N° TVA intracommunautaire : FR 394 791 631 31 - N° de déclaration d’existence : 11 75 39169 75



https://formation.lefebvre-dalloz.fr/
tel:+33144013999
mailto:src-formation@lefebvre-dalloz.fr
https://formation.lefebvre-dalloz.fr/
https://formation.lefebvre-dalloz.fr/formations/cgv-cga-aspects-contractuels-et-enjeux-strategiques_12392
tel:+33183101010
mailto:src-formation@lefebvre-dalloz.fr


Expliquer le droit de rétractation

Décrypter l'interdiction des clauses abusives

Déterminer les conséquences de la garantie de conformité

formation par le participant lui-
même (auto-évaluation) et/ou le
formateur selon les modalités de
la formation.

Evaluation de l'action de
formation en ligne sur votre
espace participant :

.

A chaud, dès la fin de la
formation, pour mesurer votre
satisfaction et votre perception
de l'évolution de vos
compétences par rapport aux
objectifs de la formation. Avec
votre accord, votre note globale
et vos verbatims seront publiés
sur notre site au travers d'Avis
Vérifiés, solution Certifiée NF
Service



A froid, 60 jours après la
formation pour valider le
transfert de vos acquis en
situation de travail



Suivi des présences et remise
d'une attestation individuelle de
formation ou d'un certificat de
réalisation

.

Prescription. Cession et l'intuitu personae.
Remises et ristournes.
Assurances.
Protection de stock.
Résiliation.
Cas pratiques : analyser des exemples de CGV B to B et proposer des
solutions de sécurisation

.

Intégrer les spécificités propres aux CGV B to C et à la
vente à distance

Référentiel légal.
Calcul du délai.
Exigences rédactionnelles.
Sanctions.
Etude de cas : faire une lecture critique de clauses encadrant le délai de
rétractation

.

Notion de clause abusive.
Champ d'application.
Clauses présumées abusives et déclarées abusives.
Etude de cas : faire une lecture critique de clauses pour en déterminer le
caractère abusif ou non abusif

.

Notion de garantie légale de conformité.
Distinction avec la garantie des vices cachés.
Régime de la garantie légale.
Garantie commerciale.
Etude de cas : faire une lecture critique de clauses encadrant la garantie
légale de conformité

.

Parmi nos formateurs

Nissrine Kassase

Forte d'une expérience de près de 20 ans, Nissrine KASSASE
conseille et assiste des sociétés et groupes français et
internationaux dans différents secteurs d'activités, tant en
droit de la distribution qu'en droit des affaires. Avant de
fonder le cabinet « Lawlines », spécialisé en management
de transition, elle a acquis une double expérience d'Avocat
d'Affaires et Responsable Juridique droit de la distribution
au sein notamment de FNAC SA. Elle anime plusieurs
formations en droit des contrats et en droit de la
distribution tant à l'attention des juristes qu'à l'attention
des opérationnels.
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